Warunki gwarancji

Firma SunFX Polska Matgorzata Majcher oferuje 24 miesigce gwarancji na wszystkie
modele urzadzen kosmetycznych.

Gwarancja na elementy eksploatacyjne, w tym gtowice, filtry wynosi 3 miesigce.

Gwarancji podlegajg wytacznie wady fabryczne urzgdzenia a nie uszkodzenia
spowodowane przez uzytkownika.

Gwarancja producenta nie obejmuje awarii sprzetu spowodowanych nastepujacymi
przyczynami:

- uzywanie sprzetu niezgodnie z wymaganiami instrukcji obstug/podrecznika
uzytkownika

- uszkodzenia mechaniczne spowodowane przez uzytkownika
- uszkodzenia sprzetu w wyniku umyslnego lub btednego dziatania uzytkownika

- zta eksploatacja, brak czyszczenia zgodnie z wymogami, zanieczyszczenia, przenikanie
kurzu, cieczyiinnych ciat obcych do urzadzenia

- samodzielnego demontazu lub innej zewnetrznej ingerencji w konstrukcje urzadzenia.

- uszkodzenia czesci, materiatéw eksploatacyjnych (gtowic, plastikowych naktadek,
koncowek, filtrow), ktére zostaty spowodowane niewtasciwa lub nieostrozna instalacja,
uzytkowaniem, przechowywaniem lub konserwacjg;

- sita wyzsza (wypadek, pozar, powoddz, awaria zasilania itp.)

W przypadku, gdy awaria sprzetu wynika z wyzej wymienionych przyczyn, lezagcych po
stronie uzytkownika, to naprawa odbywa sie na koszt uzytkownika.

W przypadku naprawy z tytutu gwarancji oraz po gwarancji dostawa urzgdzenia do
naszego serwisu oraz zwrot sprzetu do kupujacego po naprawie odbywa sie na koszt
uzytkownika.

SunFX Polska zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a
gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona.

Firma nie zapewnia na czas serwisu sprzetu zastepczego.

Warunki gwarancji producenta nie naruszajg przepisow Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta i dziatajg na podstawie odpowiednich przepiséw Kodeksu
cywilnego.



